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移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 优化 路 径 及 策略 
"ES M I-A 
! 内 蒙古 工业 大 学 经 济 管理 学 院 ”呼和浩特 010051 “吉林 大 学 管理 学 院 长春 130022 


摘要 : [目的 /意义 ] 以 追求 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 的 极致 体验 为 宗旨 ,针对 现 有 移动 图 书馆 场景 化 应 
用 不 足 , 对 目前 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 的 阻碍 研究 进行 梳理 。[ 方 法 /过 程 ] 运用 和 鱼 骨 图 法 对 阻碍 移动 图 
书馆 信息 接受 的 因素 进行 分 析 , 采 用 创设 情境 的 试验 方法 从 信息 接受 场景 绩效 、 信 息 接受 情境 绩效 和 信息 接受 
情境 配置 绩效 3 个 维度 进行 测评 ,通过 对 评分 结果 值 分 析 ,针对 不 同 场景 类 型 的 信息 接受 阻碍 ,设计 移动 图 书 
馆 场景 化 信息 接受 的 新 建 修 改 、 重 构 、 变 革 和 由 入 等 优化 路 径 ,构建 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 情境 适 配 的 优 
化 策略 。[ 结果 /结论 ] 试验 数据 分 析 结果 表明 ,基于 用 户 场景 化 的 信息 接受 期 望 的 柔性 化 和 模块 化 反复 迭代 
是 未 来 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 优化 的 方向 。 
T 关键 词 : 移动 图 书馆 ”场景 化 信息 接受 ”信息 接受 优化 ”信息 接受 体验 
OO 分 类 号 : 6206.2 
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近年 来 , 随 着 移动 图 书馆 信息 接受 情境 的 不 断 丰 ” UPPER EA TRE PRO A SP aE BA 
富 二 及 场景 要 素 在 移动 图 书馆 艇 和 人 程度 的 不 断 加 深 ， ” 景 的 构建 策略 ,以 满足 用 户 欲 望 .响应 用 户 需 求 ,实现 
移动 图 书馆 已 具备 了 开展 场景 服务 的 基础 条 件 , 业 内 ”价值 创新 为 原则 ,从 媒介 扩展 .空间 构建 .角色 转换 、 业 
专案 和 学 者 在 此 方面 进行 了 理论 研究 和 实践 应 用 的 探 ” 务 重组 和 技术 改进 等 维度 给 出 了 具体 的 场景 构建 策 
讲 , 到 得 了 一 定 的 成 果 。 中 国 科学 技术 信息 研究 所 信 ， 略 5 。 梳 理 上 述 文献 发 现 , 现 有 理论 研究 都 明确 地 指 
息 资 源 中 心 主任 曾 建 勋 研究 馆 员 于 2018 年 11 月 在 ”出 移 动 图 书馆 需要 将 服务 场景 化 。 近 年 来 ,虽然 移动 
《数字 图 书馆 论坛 》 发 文 指出 应 该 “推进 图 书馆 场景 式 ”图 书馆 信息 接受 情境 不 断 丰 富 , 场 景 化 要 素 在 移动 图 
服 舅 "" 。 近 年 来 ,图 书 情报 领域 的 专家 学 者 也 产 出 了 书馆 嵌 人 逐渐 深入 ,但 是 还 存在 着 诸如 移动 终端 计算 
一 琵 场 景 服务 的 相关 成 果 , 如 吉林 大 学 管理 学 院 毕 强 。 能 力 有 限 、 电 池 续 航 能 力 有 限 、 屏 幕 尺寸 较 小 等 技术 问 
教授 团队 围绕 移动 图 书馆 场景 化 服务 进行 了 深入 的 研 。 题 ,以 及 资源 组 织 质量 较 差 和 可 视 化 呈现 功能 不 足 等 
ROT ,包括 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 规律 .信息 接 ” 问题 ,然而 现 有 文献 鲜 有 对 移动 图 书馆 场景 化 信息 接 
受 要 素 及 其 关系 构建 ,信息 接受 的 场景 化 情境 适 配 . 信 ”受阻 碍 因素 进行 分 析 , 形 成 指导 性 的 成 果 。 本 文正 是 
息 接受 畅 体 验 以 及 信息 接受 场景 重 构 等 。 王 东 波 认为 ”基于 此 现状 出 发 ,对 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 的 阻 
图 书馆 用 户 由 场景 而 定 , 服 务 应 场景 而 生 , 图 书馆 要 实 。 碍 问题 进行 分 析 , 提 出 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 的 
BLESS A ,提高 其 服务 水 平 , 并 从 此 角度 出 发 ,分 析 ”优化 路 径 和 优化 策略 。 
了 场景 服务 的 核心 要 素 .确立 了 实现 场景 服务 的 主要 通过 对 以 上 文献 梳理 和 挖掘 发 现 ,移动 图 书馆 场 
途径 ,树立 场景 服务 的 新 思维 ,构建 高 水 平 的 服务 场  ” 景 化 信息 接受 存在 以 下 阻碍 :@ 弃 用 和 务 载 现 象 依然 
景 ,完成 场景 服务 ” 。 包 冬 梅 在 图 书馆 中 引入 场景 化 存在 。 现 有 移动 图 书馆 还 存在 着 这 样 或 那样 的 问题 ， 
思维 ,以 发 气 、 适 应 .匹配 和 融入 用 户 科研 场景 为 目标 ， ” 面 对 人 们 对 新 媒体 、 自 媒体 和 微 媒体 的 沉迷 ,我 们 不 得 
E 构 虚实 空间 实现 科研 服务 创新 "!。 李 明理 以 梅 。 不 反思 , 现 有 移动 图 书馆 的 场景 化 设计 ,是 否 没 有 完全 
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从 用 户 角度 出 发 ,是 否 没有 切实 结合 现 有 可 用 情境 维 
度 的 情境 要 素 ,致使 用 户 在 不 同 场景 中 找 不 到 其 信息 
接受 的 痛 点 ,因而 只 能 是 在 可 用 与 不 可 用 之 间 徘徊 ,在 
有 用 与 无 用 之 间 取 合 , 在 易 用 和 难 用 之 间 选 择 ,结果 只 
能 是 利用 率 低下 ,投入 与 产 出 不 成 正比 ,不 仅 用 户 会 感 
党 到 现 有 移动 图 书馆 的 不 足 , 移 动 图 书馆 开发 商 自身 
也 会 体会 到 自己 存在 的 不 足 "。 加 场景 功能 和 效用 
并 未 充分 发 挥 。 目 前 移动 图 书馆 纳入 了 许多 场景 要 
素 ,如 大 数据 传感器 .移动 设备 .社交 媒体 和 传感器 ， 
但 是 移动 图 书馆 并 未 将 这 些 要 素 的 功能 与 移动 图 书馆 
场景 化 服务 功能 相 融 合 , 表现 为 不 同 场景 的 同 质 化 服 
务 严重 , 使 得 移动 图 书馆 服务 的 场景 功能 并 未 是 
显 5 。 四 场景 搭建 和 功能 构建 不 足 。 近 年 来 各 级 各 
类 图 书馆 在 读书 宣传 月 .迎新 教育 以 及 毕业 季 等 系列 
活 堪 方面 取得 了 明显 的 成 效 ,但 是 由 于 没有 利用 移动 
图 圳 馆 形成 线 上 和 线 下 的 无 颖 关联 ,使 得 活动 价值 并 
坟 囊 以 完全 体现 "。 四 场景 化 服务 触 点 不 明确 。 移 


移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 极致 体验 的 效用 。 通 过 创 
设 情 境 的 试验 方法 进行 测试 ,获得 不 同 场景 的 信息 接 
受 效 用 评价 值 。 
1.1 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 的 场景 绩效 

移动 图 书馆 信息 接受 由 流量 时 代 向 数据 时 代 转 
变 , 再 由 数据 时 代 向 场景 时 代 转 变 。 移 动 图 书馆 场景 
化 信息 接受 逐渐 表现 为 以 流量 接受 为 主 的 地 位 开始 衰 
落 , 以 场景 为 信息 接受 入 口 的 效用 开始 发 挥 。 对 于 移 
动 图 书馆 而 言 ,没有 场景 就 没有 信息 接受 ”。 在 移动 
图 书馆 场景 化 信息 接受 的 实际 中 会 遇 到 两 个 方面 的 问 
题 :其 一 是 由 于 场景 要 素 在 移动 图 书馆 般 入 的 渐进 渐 
深 ,场景 功能 不 断 丰 富 ,使 得 移动 图 书馆 信息 接受 的 入 
口 不 断 增多 ,表现 为 信息 过 载 ;其 二 是 虽然 移动 图 书馆 
可 接受 的 信息 不 断 增 多 ,但 是 对 于 用 户 而 言 , 要 窗 选 出 
有 价值 的 信息 是 目前 移动 图 书馆 信息 接受 遇 到 的 较为 
现实 的 问题 ,表现 为 信息 接受 迷航 。 由 此 可 见 ,移动 图 
书馆 场景 化 信息 接受 就 是 要 采取 相应 的 措施 对 那些 不 


动 图 书馆 要 开展 场景 化 服务 ,需要 找到 不 同 场景 中 用 
片 信息 需求 的 触 点 ,由 触 点 展开 对 用 户 信 息 接受 的 控 


必要 的 信息 进行 有 效 的 过 滤 , 从 信息 接受 情境 的 可 用 
性 ` 有 用 性 和 易 用 性 3 个 维度 实现 用 户 在 不 同 场景 信 


握 5 训 而 为 其 提供 场景 化 信息 接受 的 痛 点 ,引爆 用 户 场 
暴 伯 信息 接受 的 体验 " ,但 是 现 有 移动 图 书馆 触 点 不 
明 5 驻 点 不 痛 。 根 据 上 述 对 移动 图 书馆 场景 化 信息 接 
受 险 碍 的 分 析 , 以 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 极致 体 
验 溪 目标 ,采取 鱼 骨 图 的 方法 对 移动 图 书馆 场景 化 信 
已 钥 受 的 阻碍 因素 进行 细 化 ,提出 移动 图 书馆 场景 化 
信息 接受 的 优化 路 径 和 优化 策略 ,是 实现 移动 图 书馆 
场 蕊 化 信息 接受 极致 体验 目标 的 有 效 方法 。 


1 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 绩效 分 析 

移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 绩效 取决 于 用 户 信息 
接受 的 难 易 程度 , 亦 即 用 户 体验 的 愉悦 度 。 移 动 图 书 
馆 场景 化 信息 接受 追求 的 是 极致 单 品 ,这 种 体验 让 不 
同 用 户 感觉 到 移动 图 书馆 任何 一 个 场景 似乎 均 是 专门 
针对 自己 的 信息 需求 期 望 ,信息 搜索 习惯 和 信息 接受 


偏好 的 私人 订 制 ,让 每 个 用 户 在 不 同 场景 中 的 信息 接 
受 均 具有 专属 VIP 体验 ”。 从 这 一 角度 而 言 ,移动 图 
书馆 场景 化 信息 接受 的 极致 体验 蕴含 了 信息 接受 各 要 
素 协 同 作用 的 思想 ,一 方面 使 移动 图 书馆 在 最 恰当 的 
时 机 向 最 恰当 的 用 户 提供 最 恰当 的 服务 ; 男 一 方面 移 
动 图 书馆 场景 化 信息 接受 情境 的 配置 使 想 享 受 服 务 的 
用 户 在 最 需要 的 时 候 享 受到 最 需要 的 服务 。 为 此 ,从 
信息 接受 场景 绩效 、 情 境 绩效 和 情境 配置 绩效 3 个 维 
度 出 发 对 移动 图 书馆 信息 接受 绩效 进行 阐述 ,以 获得 
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息 接 受 的 场景 绩效 。 移 动 图 书馆 信息 接受 场景 绩 
效 具 体 是 通过 场景 五 要 素 , 即 大 数据 移动 设备 、 社 交 
媒体 传感器 .定位 系统 对 用 户 信息 接受 支持 程度 的 评 
价 获 取 。 移 动 图 书馆 信息 接受 场景 绩效 在 实际 中 表现 
为 两 种 模式 的 融合 效用 ,一 种 模式 是 铸 加 式 场景 , 男 一 
种 模式 是 矩阵 式 场景 。 所 谓 全 加 式 场景 ,如 对 同一 主 
题 的 文本 资源 ,视频 资源 .音频 资源 等 融合 形成 的 场 
景 ;所 谓 矩 阵 式 场景 如 我 的 课程 、 尔 雅 课程 ,培训 课程 
和 公开 课程 等 组 合 形成 的 场景 ” 。 
1.2. 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 情境 绩效 

移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 的 情境 绩效 表现 为 移 
动 图 书馆 场景 化 信息 接受 的 情境 配置 性 能 。 移 动 图 书 
馆 场 景 化 信息 接受 情境 绩效 就 是 要 以 资源 情境 、 技 术 
情境 和 服务 情境 为 基础 ,以 移动 情境 社交 情境 和 终端 
情境 为 辅助 ,基于 用 户 所 在 场景 以 及 场景 切换 的 信息 
接受 期 望 进行 情境 配置 ” 。 如 何 对 移动 图 书馆 场景 
化 信息 接受 情境 绩效 进行 测量 是 本 文 研究 的 难点 。 为 
此 ,本 研究 采用 出 声 思 考 的 方法 ,将 用 户 信息 接受 体验 
通过 录 屏 的 方法 获得 ,然后 对 文本 进行 挖掘 获得 用 户 
情感 体验 标签 ” 。 由 于 用 户 对 不 同类 型 场景 化 信息 
接受 情境 配置 效用 的 期 望 不 同 ,所 以 基于 出 声 思 考 挖 
掘 用 户 体验 是 要 从 具体 场景 出 发 ,使 其 更 具有 针对 性 。 
移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 情境 绩效 体现 为 以 宿舍 、 
餐厅 教室 校园 为 场景 为 全 方位 立体 化 多 层次 的 信 
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息 接 受 价值 。 移 动 图 书馆 用 户 越 来 越 多 地 被 卷 人 到场 
景 化 信息 接受 中 ,用 户 对 信息 接受 产生 越 来 越 强烈 的 
依赖 ,用 户 需要 在 场景 中 就 某 一 个 主题 与 其 他 用 户 进 
行 深入 讨论 ,实现 信息 接受 的 创 客 化 ,让 用 户 成 为 信息 
的 创造 者 ,传播 者 。 移 动 图 书馆 需要 充分 挖 据 不 同 场 
景 的 用 户 信息 接受 期 望 ,将 不 同 维度 的 信息 接受 情境 
进行 聚合 配置 ” ,实现 其 信息 接受 的 情境 绩效 。 
1.3 ”移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 情境 配置 绩效 
移动 图 书馆 信息 接受 是 围绕 场景 化 的 “情境 + 配 
置 "展开 的 ,移动 图 书馆 需要 准确 定位 不 同 场景 信息 接 
受 情境 配置 的 功能 属性 ,将 用 户 信息 接受 期 望 与 信息 
接受 情境 配置 进行 场景 化 关联 而 合 ,从 而 形成 移动 图 
书馆 场景 化 信息 接受 情境 配置 的 绩效 。 简 而 言 之 , 移 
动 图 书馆 场景 化 信息 接受 情境 配置 绩效 是 实现 将 信息 
接受 情境 的 功能 属性 ( Inside) 与 信息 接受 情境 的 配置 
WEB (Plus) 进行 有 效 关联 和 融合 后 满足 用 户 信息 接受 


2 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 绩效 评价 
以 上 述 得 到 的 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 绩效 计 


算 公式 为 依据 ,通过 对 不 同类 型 场景 从 用 户 的 信息 需 
求 期 望 \ 信 息 搜索 习惯 和 信息 接受 偏好 3 个 维度 出 发 ， 
分 别 对 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 的 场景 绩效 、 情 境 
绩效 以 及 情境 配置 绩效 出 发 ,利用 创设 情境 的 试验 方 
法 对 其 进行 评分 ,从 而 发 现 目前 阻 得 移动 图 书馆 场景 
化 信息 接受 因素 ,进而 针对 移动 图 书馆 场景 化 信息 接 
受 的 阻碍 因素 进行 优化 。 
2.1 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 绩效 试验 
移动 图 书馆 场景 能 充分 满足 用 户 对 信息 的 多 元 化 
和 个 性 化 接受 的 需要 ,用 户 的 任何 信息 接受 都 必然 存 
在 于 移动 场景 中 。 移 动 图 书馆 应 该 整合 线 上 和 线 下 的 
需求 ,赋予 场景 更 多 的 情感 ,使 移动 图 书馆 信息 接受 转 
绕 场 景 化 展开 ,基于 场景 分 享 , 利 于 内 容 传播 ,是 可 以 
信赖 的 社交 关系 ” 。 为 了 对 移动 图 书馆 不 同 场景 的 


期 枉 程 度 的 体现 ” 。 因 此 ,移动 图 书馆 需要 充分 利用 
龙 又 据 技术 ,深入 挖掘 和 定位 用 户 在 碎片 化 场景 中 的 
布 司 需求 ,如 此 才能 进行 信息 接受 的 有 效 连接 ,实现 信 
馈 轨 受 情境 配置 的 价值 。 移 动 图 书馆 场景 是 围绕 用 户 
依 验 搭建 的 真实 入口 ,是 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 
情 吏 内 在 能 力 与 用 户 信息 接受 期 望 的 融合 。 移 动 图 书 
馆 场 景 化 信息 接受 的 场景 构建 ,可 以 促使 用 户 找到 不 
同 所 景 信息 接受 的 痛 点 , 细 分 不 同 场景 用 户 的 信息 需 
中 涯 足 不 同 用 户 的 信息 接受 期 望 。 例 如 ,短视 频 + Me 
LIEB, + 社交 信息 = 个 性 化 信息 接受 + 畅 体验 。 这 反 
映 子 用 户 信息 接受 的 个 性 化 和 碎片 化 需求 的 成 分 ,是 
对 全 上 与 线 下 的 有 效 连接 与 整合 m 。 移 动 图 书馆 场 
景 化 信息 接受 的 实质 是 基于 信息 接受 情境 的 有 效 配 
置 。 虽 然 不 同 用 户 在 不 同 场景 或 在 同一 场景 的 信息 接 
受 期 望 不 同 ,但 本 质 上 他 们 都 是 以 优化 用 户 体验 为 目 
标 ,围绕 具体 的 生活 场景 进行 信息 接受 情境 配置 ,创造 
信息 接受 价值 。 

由 上 述 论述 ,移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 绩效 可 
以 表示 为 :移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 绩效 = 移动 图 
书馆 场景 化 信息 接受 的 场景 绩效 x 场景 绩效 的 权重 + 
移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 的 情境 绩效 x 情境 绩效 的 
权重 + 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 情境 配置 绩效 x 情 
境 配 置 绩效 的 权重 。 一 般 而 言 ,场景 绩效 权重 ,情境 绩 
效 权重 以 及 情境 配置 绩效 权重 应 通过 德尔 菲 法 获得 ， 
但 本 研究 认为 这 3 类 要 素 对 于 移动 图 书馆 场景 化 信息 
接受 绩效 是 同等 重要 的 , 缺 一 不 可 ,所 以 分 别 将 其 权重 
设置 为 1/3。 


信息 接受 绩效 进行 有 效 地 评价 ,采用 创设 情境 的 试验 
方法 将 高 校 移动 图 书馆 场景 细 化 为 生活 场景 学习 场 
景 .娱乐 场景 社交 场景 .休闲 场景 咨询 场景 活动 场 
景 .任务 场景 应 试 场景 科研 场景 支付 场景 公告 场 
景 。 通 过 在 辽宁 地 区 和 吉林 地 区 的 部 分 高 校 以 超星 学 
习 通 为 被 测 移动 图 书馆 ,采用 创设 情境 的 试验 方法 , 获 
得 针对 这 些 场 景 用 户 的 信息 需求 期 望 .信息 接受 习惯 
和 信息 接受 偏好 的 信息 接受 体验 评分 值 (10 分 制 ) ,并 
对 其 进行 平均 取 值 ,结果 见 表 1 。 
2.2. 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 阻碍 因素 分 析 

基于 表 1 评分 的 结果 ,发 现 目前 移动 图 书馆 场景 
化 信息 接受 绩效 并 不 是 很 理想 ,分 析 其 原因 ,这 是 由 于 
传感器 ,大 数据 定位 系统 .移动 终端 和 社交 媒体 等 场 
景 化 要 素 在 移动 图 书馆 中 租 入 程度 不 深 , 以 致 于 现 有 
移动 图 书馆 没有 很 好 地 实现 “场景 一 需求 一 情境 "“ 场 
景 一 搜索 一 情境 “场景 一 接受 一 情境 ”的 三 维 一 景 适 
配 所 致 。 表 1 中 的 绩效 是 通过 创设 情境 的 试验 方法 对 
超星 学 习 通 不 同 场景 的 “信息 接受 场景 绩效 “信息 接 
受 情境 绩效 “信息 接受 情境 配置 绩效 ”的 不 同 维度 评 
分 计算 得 到 ,其 基础 数据 来 源 表 2 的 对 场景 3 个 维度 
不 同 要 素 评分 取 整 的 结果 。 

以 表 2 的 数据 为 基础 进行 分 析 , 对 移动 图 书馆 场 
景 化 信息 接受 的 场景 绩效 、 移 动 图 书馆 场景 化 信息 接 
受 情境 绩效 和 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 情境 配置 绩 
效 进行 分 析 , 发 据 不 同 场景 的 阻碍 因素 ,对 这 些 阻碍 因 
素 利 用 鱼 骨 图 进行 分 析 和 归 总 。 鱼 骨 图 可 分 为 问题 
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表 1 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 要 素 及 评分 
场景 类 型 场景 细 分 化 信息 需求 期 户 信息 搜索 习惯 信息 接受 偏好 绩效 
生活 场景 宕 起 .午餐 .午休 .晚餐 和 晚 休 。 ”个 性 化 信息 需求 ,需求 波动 幅 。 文字 搜索 ,信息 导航 及 信息 推 ” 阅读 .下 载 .浏览 .点 赞 .转发 、 8 
度 不 大 送 方式 评论 
学 习 场景 。 教室 .宿舍 .图 书馆 .校园 等 同 质 化 信息 需求 严重 ,有 稍 许 。 “信息 导航 和 文本 搜索 的 检索 方 “信息 浏览 .信息 视听 .信息 交流 6 
差异 式 
娱乐 场景 。 短视 频 、 综 艺 节目 .文化 节目 用户 个 性 特征 及 个 人 信息 兴 “信息 导航 的 方式 及 文本 搜索 方 “信息 阅读 .信息 视听 .信息 点 播 8 
BAX 式 
社交 场景 。 朋友 .亲人 .同学 .同事 一 般 性 社交 .场景 社交 . 突 发 社 。 触 屏 点 击 .语音 交互 和 文本 交 。 点 赞 . 评 论 . 下 载 . 转 发 .原创 。 8 
交 竺 T 
休闲 场景 。 散步, 乘 车 ,运动 .聊天 、 随 手 拍 。 用 户 需 求 差异 性 较 大 ,需求 内 文本 搜索 .语音 搜索 和 文本 信 “信息 浏览 .信息 阅读 .信息 视听 7 
等 容 各 异 息 导航 
咨询 场景 。 语音 .文字 .电话 .现场 一 般 性 .个 性 化 和 深层 次 需求 。 文字 搜索 及 与 客服 人 员 信 息 交 点 击 连接 .输入 文字 和 信息 交 8 
H. H. 
活动 场景 。 比赛 .讲座 .阅读 推广 ,书评 等 ”按照 兴趣 进行 组 织 和 再 组 织 信 ”单个 或 多 种 方式 的 组 合 信息 搜 。 ”可 以 选择 性 地 使 用 信息 接受 方 。 5 
息 E3 x 
p GE 。 新 生 入 馆 教育 .信息 素养 教育 。 虚拟 导航 、 微 视频 以 及 游戏 间 ”导航 搜索 .文本 搜索 以 及 游戏 。 激发 学 习 兴趣 ,提升 信息 接受 6 
关 实战 体验 
Riz 英语 .计算 机 ,普通 话 等 的 等 级 。” 用户 的 此 类 信息 需求 差异 较 大 ”以 导航 或 文字 搜索 的 方式 获取 。 ”模拟 考试 等 ,多 次 反复 学 习 和 5 
= Ax 信息 备考 
CEIR 。 小 组 交流 ,讨论 ,以 及 信息 共享 用 户 有 需求 ,但 移动 图 书馆 并 希望 能 适时 构建 场景 ,实现 信 实现 信息 接受 的 专业 性 和 科研 7 
e 空间 未 提供 ton 性 发 挥 
PINRO 仅 涉 及 到 校内 网 但 和 电费 的 缴 。 用 户 有 需求 ,但 并 未 被 视 做 重 。 希望 通过 点 击 或 招生 方式 缴纳 。 实现 各 类 费用 织 纳 和 各 类 服务 6 
O 纳 等 要 场景 相关 费用 的 享受 
CERES 新 闻 公告 通知 公告 需要 有 针对 性 的 新 闻 , 以 避免 — 针对 性 且 适 时 和 适量 的 信息 推 FAX 类 和 归 5 
Al 被 打扰 送 方式 科 以 便于 信息 被 用 户 接受 
© — 
N R2 移动 图 书馆 信息 接受 要 素 细 化 评分 
Ca 诗 息 接受 ”信息 接受 ”情境 配置 ，。 2 | 
TARAN NR 大 数据 是 用 户 信息 接受 期 望 的 瞄准 器 ,移动 图 
ETT s 9 7 s 书馆 应 该 能 够 运用 大 数据 分 析 发 现 新 场景 ,确保 自己 
358 6 5 7 6 所 设计 的 场景 是 正确 的 ,进而 激发 .引导 和 调节 用 户 信 
es 娱乐 场景 8 7 9 8 Z4 图 j T 
ín 息 接受 行为 。 由 上 述 研究 发 现 移动 图 书馆 场景 化 信息 
1 交 场 景 7 8 9 8 Ue Ah | 、 
id 。 ， 接受 阻碍 来 源 于 “场景 一 行为 一 情境 "的 不 适 配 性 。 
g 
nid i ; 为 此 ,从 需求 .搜索 和 接受 3 个 维度 出 发 构建 移动 图 书 
活动 场景 9 3 3 5 馆 场 景 化 信息 接受 优化 路 径 , 见 图 2。 
任务 场景 9 4 5 6 由 图 2 所 示 , 首先 运用 大 数据 挖掘 用 户 历 史 信 息 
应 试 场景 9 4 2 5 接受 偏好 ,其 次 对 移动 图 书馆 不 同 场景 的 场景 要 素 \ 场 
科研 场景 ? 4 3 T 景 属性 和 场景 化 情境 进行 分 析 , 在 用 户 ee 
支付 场景 9 5 4 6 
HRES E p SE RC Sls 3 D] fh CRUS CHRIS 
公告 场景 5 5 5 5 


型 .原因 型 和 对 策 型 3 类 ,本 研究 采用 问题 型 鱼 骨 图 ， 
归纳 移动 图 书馆 信息 接受 不 同 场景 的 阻碍 因素 , 见 
图 1。 

由 图 1, 笔 者 对 目前 阻碍 移动 图 书馆 不 同 场景 信 
息 接受 的 因素 进行 了 归 总 ,根据 现 有 理论 研究 和 实际 
应 用 的 现状 分 析 , 对 不 同 场景 的 信息 接受 绩效 的 具体 
不 足 提炼 为 表 3 所 示 的 不 同 场景 的 信息 接受 优化 方 
1 。 
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言 息 接受 体验 达到 极致 时 ， 则 表明 移动 图 书馆 信息 接 


受 优化 成 功 ,否则 要 么 对 用 户 信息 行为 进行 引导 和 调 
节 , 要 么 对 移动 图 书馆 场景 进行 新 建 、 编 辑 、 修 改 、 改 


造 .重组 .变革 ` 伐 入 和 优化 ,其 具体 优化 路 径 如 下 : 
3.1 新 建 场景 :新 生 入 馆 教育 

新 生 入 馆 教 育 目前 是 国内 高 校 图 书馆 延伸 服务 之 
一 ,一 般 被 分 为 * 认 知 图 书馆 ”和 “ 走 进 图 书馆 ”两 个 模 
块 。 传 统 方式 是 在 教室 以 幻灯 片 的 形式 带领 学 生 认 知 
图 书馆 ， 以 现场 讲解 方式 带领 学 生 走 进 图 书馆 。 移 动 
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生活 场景 学 习 场 景 


娱乐 场景 


社交 场景 


休闲 场景 


定位 系统 和 传 
感 器 场景 化 嵌 
人 程度 较 差 


定位 系统 和 传 缺乏 场景 化 
感 器 功能 弱 娱乐 功能 


社交 功能 虽 


对 休闲 场景 
感知 不 足 


专门 咨询 场 
景深 度 不 够 


场景 要 素 零 该 场景 目前 户 体验 尚未 建立 ， 简单 支付 一 > 
BRATR 涉及 较 少 性 较 差 需要 眼 进 日 常 支付 
活动 场景 | 任务 场景 应 坛 场景 | 科研 场景 支付 场景 公告 场景 
图 1 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 阻碍 因素 
表 3 移动 图 书馆 不 同 场景 信息 接受 优化 方向 
场景 类 型 现 有 不 足 改进 方向 
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动 图 书馆 科研 场景 


前 仅 停留 在 学 校内 部 的 网 费 H 


付 场 景 


试 场景 与 数字 图 书馆 资源 并 无 差异 ,使 得 资源 利 ) 


现 有 移动 图 书馆 社交 功能 较 好 ,包含 了 点 赞 、 转 发 .评论 和 发 布 功 
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移动 学 习 模 式 。 由 定位 系统 感知 用 户 位 置 ,根据 用 户 历史 行为 为 用 户 自动 调节 学 习 
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让 于 嵌入 类 似 清华 小 图 武汉 大 学 小 布 ,以 及 Worldlib 的 功能 提 
供 深层 次 服务 
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表现 为 信息 污染 或 信息 噪声 


前 公告 并 未 按 需 发 布 ,由 于 不 具有 针对 1 


ra 


提供 的 支撑 功能 将 区 
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需要 移动 图 书馆 在 科研 方面 给 予 充分 考虑 ,设立 科研 用 户 满意 的 移 ”通过 科研 场景 的 构建 


务 的 广度 和 服务 的 深度 


岗 有 移动 图 书馆 需要 将 线 上 社交 与 线 下 社交 的 功能 进行 有 效 地 融 


,根据 用 户 所 处 位 置 及 其 身体 姿势 判断 用 户 
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模拟 测试 的 方法 ,系统 学 习 相关 理论 ,系统 进行 


,对 科研 场景 进行 宣传 ,以 提升 移动 图 书馆 服 


电费 以 及 图 书馆 超期 罚款 支付 ,可 移动 图 书馆 吝 入 微 信 
现 一 切 可 能 的 支付 


场景 属 性 及 其 关系 分 


: 场景 化 属性 : : 
EE 


新 闻 和 通知 发 布 的 效用 


场景 化 情境 


N: 对 场景 进行 新 于 


2. B. ETE. EHG 


性 ,使 信息 发 布 在 一 定 程 ”新 闻 和 通知 公告 尽 可 


支付 或 支付 宝 支付 功能 ,可 以 在 不 同 的 场景 实 


能 根据 需要 对 象 ,有 针对 性 发 布 和 推送 ,提升 


图 2 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 优化 路 径 
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图 书馆 可 以 充分 利用 其 自身 优势 ,将 新 生 人 馆 教育 纳 
为 其 功能 之 一 下。 以 游戏 的 方式 进行 闻 关 ,按照 寻宝 
的 故事 展开 情节 ,通过 动画 .360° 全 景 虚拟 导航 .宣传 
片 和 微 视频 的 方式 为 新 生 量 身 订 制 符合 其 信息 接受 期 
望 的 入 馆 教育 场景 。 新 生 入 馆 教育 场景 通过 动画 的 方 
式 生 动 地 进行 实景 操作 演练 和 真人 语言 讲解 ,直观 地 
介绍 图 书馆 概况 入 馆 须 知 .馆藏 资源 分 布 .借阅 规则 、 
自助 服务 .数字 资源 使 用 及 图 书馆 丰富 多 彩 的 读者 活 
动 ,通过 游戏 和 寻宝 的 方式 增强 读者 学 习 的 兴趣 ,使 读 
者 身 临 其 境地 感受 图 书馆 .了 解 图 书馆 、 爱 上 图 书馆 。 
新 生 和 人 馆 教育 一 般 包 括 以 下 内 容 : 图 书馆 介绍 .规章 制 
度 、 入 馆 指南 .自助 服务 .文献 资源 .读者 服务 .常见 问 
题 .知识 间 关 、 知 识 竞赛 等 。 如 电子 科技 大 学 图 书馆 的 
新 生 专栏 设置 了 “小 图 带 你 畅游 八角 斋 “ 图 书馆 宣传 
片 吕 图 书 虚拟 导 览 系统 "和 “借阅 规则 ”4 个 栏目 。 唯 
女足 的 是 这 些 均 以 PC 端 模式 设计 ,没有 针对 移动 端 


形 酝 相应 的 场景 ,使 得 移动 终端 信息 接受 体验 一 般 。 


sO 修改 场景 :移动 生态 教学 


一 传统 教学 与 移动 教学 的 结合 是 未 来 教学 的 发 展 广 
向 > 各 目前 由 清华 大 学 和 “学 堂 在 线 " 共 同 推出 的 两 课 


澳 洋 。 移 动 图 书馆 应 将 类 似 雨 课堂 的 功能 纳入 其 中 ， 
P 骤 有 移动 课堂 教学 功能 修改 为 以 下 六 大 子 系统 *， 
分 如 是 :移动 课堂 互动 系统 。 主 要 包括 课堂 签到 \ 课 
堂 授 票 .讨论 上 墙 、 随 机 选 人 ,资料 共享 ,课堂 报告 ,大 
数据 分 析 .电子 教案 .教学 评价 .问题 抢答 ,多 屏 互 动 。 
@) 鹏 动 修 分 系统 。 主 要 包括 学 习 监控 ( 防 拖 搜 )、 间 关 
学 可 (视频 作业 问答 ) ,在 线 支持 (客服 及 时 答疑 ) ,在 
£k fi ah] MB AE ER HIE) \ 在 线 笔记 (支持 笔记 功能 ) 、 
在 线 考 试 (形成 学 习 评价 ) 。 国 移动 阅读 系统 。 主 要 
包含 图 书 、 期 刊 海 量 专题 .讲座 报纸、 网 络 阅读 。 
团 移 动 开放 课程 。 主 要 包括 来 自 全 国名 校 名 师 的 千 余 
门 优质 课程 , 供 老师 备课 参考 .学生 学 习 。@ 移 动 教务 
系统 。 主 要 包括 教务 通知 (教务 处 可 向 老师 学 生发 放 
通知 ) .课表 查询 (学 生 查 询 自己 的 课表 ) 成绩 查询 
(学 生 查 询 自己 的 课程 学 习 成 绩 ) .选课 查询 (学 生 可 
查询 选课 情况 ) .学 分 查询 (学 生 查 询 自己 的 学 分 )。 
@ 移 动 社交 系统 。 移 动 社交 系统 以 小 组 的 形式 将 同一 
兴趣 爱好 或 有 共同 交集 的 一 群 人 加 到 一 个 讨论 组 ,可 
进行 实时 互动 或 信息 分 享 。 
3.3” 重 构 场景 :移动 视觉 搜索 

随 着 图 书馆 情境 的 不 断 丰富 ,国内 研究 移动 视觉 
搜索 (Mobile Visual Search, MVS ) 的 人 群 逐 渐 增 多 。 
南京 大 学 朱 庆 华 教授 团队 将 移动 视觉 搜索 概括 为 两 个 
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层面 :四 从 狭义 上 理解 ,MVS 是 指 利用 移动 终端 设备 
在 现实 场景 中 获取 实体 对 象 的 视觉 资源 作为 检索 项 ， 
通过 各 类 移动 端 应 用 软件 或 者 系统 平台 解析 并 处 理 的 
交互 式 信息 检索 方式 。 思 从 广义 上 理解 ,MVS 是 指 移 
动 互联 网 环境 下 的 一 种 数据 驱动 ,任务 导向 的 创新 型 
言 息 服 务 模 式 ,强调 对 视觉 类 信息 资源 进行 有 效 的 建 
设 组织, 并 在 此 基础 上 针对 不 同 的 用 户 群 体 和 情境 开 
展 各 类 具体 应 用 ,以 满足 个 性 化 、 精 准 化 和 敏捷 化 的 用 
户 需 求 ”。 移动 视觉 搜索 可 通过 诸如 下 面 几 个 方面 
问题 的 解决 方式 实现 :中 美国 迈阿密 大 学 计算 机 科学 
与 软件 工程 助理 教授 B，Brinkman 在 他 的 妻子 (一 名 
大 学 图 书馆 员 ) 的 协助 下 开发 了 移动 视觉 搜索 的 应 用 
程序 ,具体 是 依赖 于 书 状 上 的 一 个 类 似 二 维 码 的 标签 ， 
以 自动 和 批 识别 方式 ,对 图 书 的 排 架 情况 进行 快速 核 
对 。@@ 上 海 交 通 大 学 举办 的 李 政 道教 授 获得 诺 贝尔 奖 
的 展览 时 ,通过 移动 终端 的 APP. 扫描 活动 照片 ,可 以 
播放 某 个 照片 的 历史 背景 文字 .音频 和 视频 以 及 动画 
展示 等 ,丰富 了 信息 接受 的 方式 。@ 上 海 交 通 大 学 推 
出 的 毕业 纪念 册 活 动 ,重点 为 用 户 提供 借阅 和 归还 的 
第 一 本 和 最 后 一 本 图 书 的 信息 ,以 及 其 借阅 和 归还 的 
时 间 、 地 点 ,同时 为 用 户 提 供 大 学 期 间 的 借阅 历史 ,并 
根据 用 户 借阅 历史 挖掘 用 户 个 性 行为 特征 ,预测 和 推 
断 用 户 未 来 职业 取向 。 
3.4 变革 场景 :数字 微 校园 

一 般 而 言 , 数 字 微 校园 主要 包括 以 下 几 类 功 
能 :@D 企 业 会 话 。 可 以 构建 类 似 微 信 群 和 QQ 群 的 
数字 校园 会 话 群 。 企 业 会 话 使 用 户 可 以 根据 学 习 、 科 
TF 阅读 .业务 等 建立 不 同 的 会 话 群 ,进行 信息 交互 。 
@ 个 人 数据 中 心 。 主 要 包括 网 费 查询 、 校 车 服务 .一 卡 
通 ` 个 人 名 片 、 会 议 助手 校外 实习 我 的 课表 .证件 信 
A .借阅 信 息 ,超期 从 费 等 功能 。 包 个 人 消息 中 心 。 主 
要 包括 个 人 通知 发 布 和 个 人 通知 接收 校园 问卷 调查 、 
校园 订阅 等 功能 。@ 保 修建 议 。 主 要 包括 对 网 络 问 题 、 
餐饮 问题 .校园 卡 问 题 \ 水 电 暧 维修 、 校 医院 等 的 的 建 
议 。 名 辅导 员 助 手 。 主 要 包括 成 绩 查 询 、 经 费 查 询 、 班 
级 圈子 使 用 帮助 .学籍 查询 、 家 长 联系 方式 和 一 键 建 
群 。(@ 校 园 交 流 。 可 以 申请 创建 圈子 ,发 布 消息 \ 消 息 
搜索 .最 新 消息 和 最 热 消 息 ,如 校园 热点 和 二 手 交 易 等 。 
GO 校园 资讯 。 主 要 包括 学 术 讲座 文件 通知 .学 术 报 告 
等 。@ 生 活 服务 。 主 要 包括 校车 信息 、 失 物 招 领 \ 校 园 
互助 和 二 手 交 易 , 校 历 。 此 外 ,还 包括 通讯 录 、 微 办 公 、 微 
校园 助手 \ 微 图 书馆 我 的 网 盘 、 新 闻 通知 移动 支付 等 。 
3.5 由 入 场景 :社交 及 咨询 

QQ 社交 平台 如 现在 的 “ 团 人 和 莹 "QQ 群 ,该 群 主要 
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以 讨论 图 书馆 业务 以 及 科研 和 学 术 研究 等 的 心得 , 偶 
有 文献 传递 。 该 社交 平台 自 建立 以 来 ,每 周 将 群 内 的 
主要 信息 进行 编辑 .组织 和 加 工 ,成 为 周 讯 。 轩 人 堂 的 
成 员 在 业务 工作 和 学 术 研 究 中 就 某 个 主题 的 话题 进行 
群 内 交流 ,特别 是 该 群 人 员 身 份 复杂 ,如 图 书馆 馆 长 、 
书记 、 各 业务 部 门 负责 人 、 专 业 期 刊 编辑 .国外 从 业 人 
员 等 ,使 得 信息 交流 和 分 享 质量 较 高 ,在 业界 起 到 知识 
传播 的 作用 。 微 信 社交 平台 ,如 “阳光 悦 读 "平台 定期 
或 不 定期 邀请 图 书馆 专业 领域 的 馆 长 ,专家 进行 学 术 
讲座 ,邀请 图 书 情报 和 档案 管理 专业 的 硕 博士 生 导师 
为 群 内 人 员 进行 专题 讲座 ,目前 已 举办 了 多 次 ,多 人 受 
益 ,效果 良好 。 特 别 是 通过 这 两 种 平台 ,实现 了 行业 内 
人 与 人 之 间 的 交互 ,实现 了 虚拟 交互 促进 现实 的 交互 ， 
推动 图 书馆 领域 的 应 用 和 行业 研究 的 发 展 ,实现 线 上 
和 线 下 人 员 的 多 维 交互 ,提升 交互 活跃 度 ,增强 用 户 信 
ERZAN. A Worldlib 人 工 智能 在 线 咨询 是 
-到 以 网 页 和 微 信 为 载体 ,运用 最 新 网 络 技术 整合 多 
人 可 索引 擎 为 广大 师 生 提供 外 文 文献 获取 的 互联 网 在 
线 服务 平台 。 移 动 图 书馆 可 以 将 Worldlib 人 工 智能 在 
线 资 询 说 入 到 其 中 ,形成 文献 查询 服务 场景 之 一 。 


移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 优化 策略 
O 
CI 以 上 对 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 路 径 进行 优 
化 5 体现 了 将 现 有 服务 创新 和 信息 空间 再 造 与 移动 图 
书馆 场景 化 应 用 相 结合 的 特点 。 面 对 移动 图 书馆 场景 


析 , 可 以 准确 地 掌握 该 用 户 的 工作 或 学 习 场 所 、 运 动 习 
惯 \ 听 音乐 的 兴趣 \ 玩 游戏 的 偏好 等 ,进而 基于 其 历史 
信息 行为 数据 为 其 推荐 有 针对 性 的 场景 。@) 移 动 运营 
商 还 要 深入 分 析 和 挖掘 用 户 的 潜在 需求 ,以 便 提前 进 
行 场景 设计 和 建设 ,在 未 来 的 竞争 中 ,移动 图 书馆 的 核 
心 苑 争 力 就 是 对 用 户 场 景 的 争夺 。 特 别 是 在 移动 互联 
网 时 代 , 谁 能 够 满足 用 户 多 元 化 和 个 性 化 的 需求 , 谁 就 
能 吸引 到 更 多 的 用 户 ,实现 更 多 的 信息 接受 价值 ,由 此 
需要 细 分 场景 .呈现 场景 ,并 根据 用 户 需 求 变 化 重新 定 
义 和 和 迭代 场景 。 
4.2. 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 情境 优化 策略 
移动 图 书馆 信息 接受 经 历 了 3 个 时 代 : 中 流量 和 
代 。 在 流量 时 代 , 移 动 图 书馆 信息 接受 的 功能 就 是 能 
够 在 短 时 间 内 满足 用 户 的 需求 ,吸引 大 量 的 用 户 ,形成 
较 高 的 访问 量 。 此 外 ,移动 图 书馆 还 形成 以 相应 产品 
和 服务 为 核心 的 竞争 优势 。 在 经 过 一 段 时 间 的 发 展 之 
后 ,移动 图 书馆 迅速 出 现 了 典型 的 产品 ,如 超星 移动 图 
书馆 。@) 数 据 时 代 。 数 据 时 代 来 临 ,流量 入 口 的 优势 
逐渐 消失 ,互联 网 行业 开始 控 据 流量 的 增值 价值 。 数 
据 时 代 ,移动 图 书馆 对 用 户 历史 信息 行为 进行 挖掘 ,为 
用 户 提供 个 性 化 的 信息 接受 推荐 服务 ;这 使 得 移动 图 
书馆 对 于 用 户 信息 接受 具有 一 定 的 黏 性 ,并 致力 于 流 
量变 现 的 开发 以 及 为 用 户 提 供 更 深层 次 的 信息 接受 服 
务 。@) 场 景 时 代 。 随 着 云 计算 大 数据 、 移 动 互联 网 的 
出 现 ,人 类 社会 进入 场景 时 代 。 移 动 图 书馆 信息 接受 
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化 信息 接受 的 阻碍 和 信息 接受 情境 的 场景 化 情境 配置 
的 容 足 ,我 们 发 现 基于 用 户 场景 化 的 信息 接受 期 望 的 
柔性 化 和 模块 化 反复 迭代 是 未 来 移动 图 书馆 场景 化 信 
息 对 受 优化 的 方向 。 为 此 ,笔者 提出 了 如 下 的 移动 图 
书馆 场景 化 信息 接受 优化 策略 : 
4.1 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 场景 优化 策略 
移动 图 书馆 信息 接受 是 一 种 脱离 了 机 械 接受 .由 
情感 接受 向 智慧 接受 的 渐进 体验 方式 。 移 动 图 书馆 场 
景 化 设计 建设 重组 ,优化 等 应 从 以 下 几 个 方面 出 发 : 
OD 移动 图 书馆 开发 商 和 运营 商 应 该 具有 敏锐 的 场景 感 
知 和 把 握 能 力 。 利 用 大 数据 ,对 用 户 位 置 .时 间 、 爱 好 、 
性 别 等 因素 进行 整合 , 细 分 用 户 的 不 同 需求 ,搭建 出 
绕 用 户 需求 的 应 用 场景 。 移 动 图 书馆 开发 商 应 基于 
户 在 不 同 场景 的 信息 需求 期 望 .信息 搜索 习惯 和 信 ， 
接受 偏好 ,突破 自身 产品 和 业务 的 束缚 搭建 场景 ,让 
户 随时 随地 都 能 智能 化 地 享受 生活 OBA E 
商 需要 在 智能 化 上 不 断 突 破 , 以 便 为 应 用 场景 化 的 转 
型 提供 有 力 的 技术 保障 。 基 于 大 数据 技术 和 人 工 智能 
算法 ,通过 对 某 个 用 户 的 某 一 时 间 段 的 位 置 和 行为 分 
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是 通过 线 上 ` 线 下 两 种 渠道 得 到 满足 ,但 是 随 着 用 户 需 
求 的 渐进 满足 ,其 信息 接受 体验 也 会 出 现 信息 接受 的 
疲 态 。 由 此 可 见 ,移动 图 书馆 从 流量 时 代 数据 时 代 到 
场景 时 代 , 其 信息 接受 的 变迁 也 体现 为 由 线 上 需求 到 
线 下 和 线 上 需求 同时 得 到 满足 成 为 场景 时 代 移 动 图 书 
馆 信息 接受 的 主要 特征 。 移 动 图 书馆 应 通过 挖掘 用 户 
不 同 场景 的 信息 需求 期 望 \ 信 息 搜 索 习惯 和 信息 接受 
hif ,并 为 用 户 配置 其 所 处 场景 的 信息 接受 情境 ” ， 
实现 信息 接受 的 “场景 -行为 -情境 ”的 三 维 一 景 的 
模块 化 适 配 , 这 是 移动 图 书馆 信息 接受 优化 的 关键 点 
和 核心 点 。 
4.3 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 情境 配置 优化 策略 
移动 图 书馆 场景 的 体验 ,显然 远 远 高 出 实际 信息 
接受 的 需要 。 如 晨 起 前 的 被 窝 . 晨 起 后 的 卫生 间 、 就 餐 
的 餐厅 等 均 成 为 信息 接受 的 场景 。 在 移动 图 书馆 场景 
化 信息 接受 的 今天 ,移动 终端 由 于 各 类 传感器 的 怠 人 
而 逐渐 呈现 为 器 官 化 的 特性 ,超越 时 空 和 物理 的 限制 ， 
使 用 户 与 用 户 以 及 用 户 与 移动 图 书馆 沟通 及 时 。 不 同 
于 以 往 的 产品 ,场景 指向 是 一 种 基于 体验 的 新 物种 , 包 
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含 着 人 们 独特 的 生活 态度 和 情感 价值 。 移 动 图 书馆 场 
景 能 充分 满足 用 户 对 信息 的 多 元 化 和 个 性 化 的 需要 ， 


35] 


用 户 的 任何 信息 接受 都 必然 存在 于 移动 的 场景 中 。 


L 


境 ” 的 不 适 配 严 重 阻碍 了 用 户 信 息 接受 的 极致 体验 。 
为 此 ,从 阻碍 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 的 因素 分 析 
出 发 ,发 现 现 有 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 中 的 不 足 


移动 图 书馆 应 该 整合 线 上 和 线 下 的 需求 ,赋予 场景 更 
多 的 情感 ,使 移动 图 书馆 信息 接受 围绕 场景 化 展开 , 基 
于 场景 分 享 ,利于 内 容 传 播 , 成 为 可 以 信赖 的 社交 关 


系 。 移动 互联 时 代 , 用 户 变 成 了 信息 接受 场景 连接 的 
渠道 ,场景 价值 的 创造 更 多 地 依靠 兴趣 社区 的 动力 实 
现 。 如 喜马拉雅 可 以 成 就 用 户 的 随时 随地 听 我 想 听 的 
心愿 。 移 动 图 书馆 游戏 化 信息 接受 理念 正在 改变 着 人 
们 的 生活 习惯 和 学 习 方式 ,场景 化 的 游戏 设计 理念 古 
履 了 以 往 流量 为 王 的 观念 ,基于 碎片 化 场景 的 快速 链 
接 成 为 移动 图 书馆 信息 接受 场景 体验 的 关键 。 移 动 图 


ORP ER HARPA R AKARE RHR 
搜索 习惯 和 信息 接受 偏好 ,如 何 感知 用 户 在 不 同 场景 
信息 接受 期 望 是 进行 场景 化 信息 接受 精准 营销 的 基 
础 和 前 提 。 为 此 ,需要 通过 以 下 途径 对 移动 图 书馆 信 
REDEA DOHARE BM NER 
是 而 当时 所 处 的 环境 以 及 自己 的 经 济 能 力 决定 的 。 因 
此 罕 对 用 户 特 征 进行 细 分 时 ,移动 图 书馆 要 从 多 个 维 
度 的 数据 进行 综合 分 析 。 这 些 数据 包括 :居住 地 .行政 
C( 详 域 规模 的 地 理 数 据 ;年 龄 段 . 用 户 性 别 比例 ,经济 


性 G 生 活 形态 等 心理 数据 ;购买 动机 、 品 牌 忠诚 度 、 购 买 
的 贱 率 等 消费 行为 数据 "。@@ 用 户 价值 区 分 。 不 同 
的 用 户 给 移动 图 书馆 带 来 的 价值 是 不 同 的 。 因 此 ,图 
书馆 可 以 利用 RFM 模型 为 用 户 做 价值 识别 ,根据 用 户 
对 移动 图 书馆 的 贡献 数据 进行 高 价值 到 低 价 值 潜在 
价值 到 无 价值 的 区 别 。RFM 模型 对 用 户 价值 区 分 的 
参考 数据 包括 用 户 最 近 信息 接受 的 时 间 间 隔 、 用 户 信 
息 接受 频次 和 用 户 信息 接受 绩效 等 。@ 场 景 推荐 。 对 
用 户 进 行 细 分 后 ,会 得 到 多 个 类 型 的 用 户 群 体 。 移 动 
图 书馆 要 依据 对 用 户 群体 细 分 的 结果 ,对 相似 用 户 进 
行 场景 推荐 。 推 荐 的 方法 主要 包括 3 种 :其 一 是 与 用 
户 信息 接受 兴趣 相关 的 程度 ,其 二 是 与 用 户 历史 信息 
行为 相似 程度 ,其 三 是 用 户 信息 接受 兴趣 与 信息 接受 
行为 相似 度 的 匹配 程度 。 


移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 的 “场景 一 行为 一 情 
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或 阻碍 因素 ,针对 阻碍 因素 ,提出 了 移动 图 书馆 场景 化 
言 息 接受 优化 的 路 径 和 对 策 。 以 移动 图 书馆 现 有 场景 
为 基础 ,根据 图 书馆 目前 的 核心 业务 和 发 展 需 求 ,从 新 
建 场景 .修改 场景 、 重 构 场 景 及 场景 变革 和 场景 拘 入 出 
发 对 移动 图 书馆 信息 接受 的 路 径 进行 优化 ,提出 了 信 
息 接 受 的 铬 干 优化 策略 。 
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Research on Optimizing Path and Strategy of Scenario Information Acceptance in Mobile Library 
Wang Fu Bi Qiang’ 
' School of Economics and Management, Inner Mongolia University of Technology, Hohhot 010051 
* School of Management, Jilin University, Changchun 130022 

Abstract. [ Purpose/significance] In order to pursue the ultimate experience of scenario information acceptance in 
mobile libraries, this paper aims at the shortage of scenario application in existing mobile libraries, sorts out the research 
on restrictions of scenario information acceptance in mobile libraries. [ Method/process ] Based on the Fish -bone Dia- 
gram, this paper analyzed the factors that hinder the information acceptance of mobile libraries, and used the experimental 
method of creating scenarios to score the performance of information acceptance scenarios, information acceptance scenari- 
os and information acceptance context configuration. Then, by analyzing the score result value and aiming at the informa- 
tion acceptance obstacles of different scenarios, the optimization paths of mobile library’ s scenario information accept- 
ance, such as new construction, modification, reconstruction, transformation and embedding, were designed, and the op- 
timization strategies of mobile library' s scenario information acceptance context adaptation were constructed. | Result/ 
conclusion ] The experimental data analysis results show that the flexible and modular iteration based on user scenario in- 
formation acceptance expectation is the future direction of mobile library scenario information acceptance optimization. 
Keywords: mobile library scene information acceptance information acceptance optimization | information accept- 
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